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CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula1.2
Objeto

0 presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de concurso publico que tem por objeto a aquisicdo de "Servicos de Consultoria de
Comunicagdo, RelagGes Publicas e Assessoria Mediatica", de acordo com as especificagbes técnicas do
Anexo | ao Caderno de Encargos.

Clausula2.2
Contrato

1. 0 contrato a celebrar é constituido pelo respetivo clausulado e seus anexos.
2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo(s)
concorrente(s), desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgéo
competente para a decisao de contratar;

) Osesclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
) 0 presente Caderno de Encargos;
d) Aproposta adjudicada;

e) Osesclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre as propostas adjudicadas.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

b

O

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem 0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cadigo dos Contratos Publicos (“CCP”) e aceites nos termos do disposto no artigo 101.°
desse mesmo codigo.

Clausula 3.2
Deveres de informagao
1. Cada Parte informara de imediato a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu

conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do Contrato, de acordo com a boa-

5
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2. Em especial, cada Parte avisara de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam ou ndo
forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer
das suas obrigagoes.

Clausula 4.2

Inicio e duragao

1. O contrato produz efeitos a partir da data da assinatura.

2. 0 contrato tera uma duragdo estimada de 36 (trinta e seis) meses, sem prejuizo das obrigagdes
acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

3. 0 contrato podera ser denunciado por qualquer das partes no final de cada periodo de 12 (doze) meses,
desde que apresentada a notificacdo a outra parte com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
relativamente ao fim do periodo de 12 (doze) meses.

CAPITULO Il
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 5.
Organizagdo e meios do adjudicatario

1. 0 adjudicatario obriga-se a afetar ao cumprimento das suas obrigagGes contratuais todos os meios
humanos, materiais e informaticos ou outros que sejam necessarios e adequados a execugdo do
contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execugao das tarefas a seu cargo e, ainda, a respeitar todas as indicagdes que Ihe forem transmitidas
pela MOBI.E.

2. Na execugdo do contrato, o adjudicatario obriga-se a afetar ao cumprimento das suas obrigagGes
contratuais a equipa indicada na sua proposta, a qual deve ser composta, no minimo, por 3 (trés)
membros.

3. 0 adjudicatario assegura que a equipa de projeto tem a dimensdo, organizagdo e competéncias
necessarias para que possa, sob direcdo do coordenador/gestor do projeto, realizar as atividades
abrangidas pelo objeto do contrato.

4. Asubstituicdo, durante o periodo de vigéncia do contrato, de algum dos elementos da equipa de projeto
indicados na proposta do adjudicatario depende da prévia autorizagdo, por escrito, da MOBI.E, a qual
sera dada depois de verificado que o novo elemento proposto cumpre 0s mesmos requisitos,
designadamente de habilitagdo académica e de experiéncia profissional, que o0 elemento a substituir.
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5. No caso de a MOBILE verificar que os meios utilizados pelo adjudicatario sdo insuficientes ou
inadequadas para a boa execugao do contrato, pade impor o seu reforco, incluindo a sua modificagao ou
substitui¢do, sem encargos adicionais paraa MOBI.E.

6. A MOBI.E pode ordenar ao adjudicatario que retire da equipa de projeto qualquer elemento que revele
deficiente desempenho das fungdes que Ihe estdo cometidas, que desrespeite os trabalhadores
daquele, seus colaboradores ou quaisquer outras entidades intervenientes na execugao do contrato, ou
ainda que provoque indisciplina no desempenho dos seus deveres, devendo tal ordem ser fundamentada
e emitida por escrito.

7. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve substituir o membro da equipa de projeto no
prazo determinado pela MOBILE por um outro elemento com o perfil, qualificagdes e competéncias
iguais ou analogos aos do membro substituido.

8. 0 adjudicatario deve cumprir todas as obrigacGes legais com respeito aos seus trabalhadores,
nomeadamente laborais e de seguranga social.

9. Correm por conta do adjudicatario todas as despesas com remuneragdes, alojamento, alimentagéo e
deslocagdo do pessoal que integra a equipa de trabalho afeta a execugdo do Contrato, bem como todas
as despesas de aquisicao, licenciamento, transporte, armazenamento e manutengdo dos meios
materiais, informaticos, eletronicos ou outros necessarios a execugdo do Contrato.

Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario incorra para o cumprimento das obrigagdes
emergentes do Contrato s&o da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser reclamados a MOBIE.,
salvo se outro regime decorrer da lei ou do Contrato.

Clausula 6.2

Obrigagdes do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas na legislagdo e regulamentagdo aplicaveis, no
presente Caderno de Encargos, seus anexos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do
contrato decorre para o adjudicatario a prestagdo dos servigos de Consultoria de Comunicagao,
RelagGes Publicas e Assessoria Mediatica, incluindo a definigdo e acompanhamento de 4 (quatro)
agOes de comunicagao porano.

2. Osservigosa prestarincluem, nomeadamente, mas nao exclusivamente, os seguintes:

a) Consultoria de Comunicagao:
i) Acompanhamento e validagdo do caminho estratégico;
i) Recomendacao de formas de agao;
iii) Definicdo de plano de comunicagdo;
iv) Definicdo das 4 (quatro) agdes de comunicagao por ano
v) Identificagdo de oportunidades de comunicagao.

b) RelagGes Publicas e Assessoria Mediatica/Imprensa:
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i) Promogao de agGes de comunicagao dirigidas aos stakeholders estratégicos da MOBI.E;

ii) Gestdo da relagdo com os Meios de Comunicagdo Social e jornalistas nacionais e
internacionais;

iii) Elaboragdo de conteudos para a comunicagao social;

iv) Promogdo de contactos proativos com os media, diversificando nas abordagens
propostas e promovendo goodwill: entrevistas, artigos tematicos, encontros informais, entre
outras;

v) Divulgacdo de iniciativas e projetos junto dos media;

vi) Assessoria proativa e permanente em todos os aspetos da atividade da MOBILE com

potencial mediatico.

3. 0Oadjudicatario obriga-se ainda a prestar servigos de Monitorizagéo e avaliagdo, nomeadamente:

a) Realizagdo de contactos regulares através de diversos meios de contacto para
acompanhamento dos temas;

b) Elaborac&o de relatorio mensal com trabalho desenvolvido e resultados alcangados;

c) Realizagdo de relatorio no final de cada ano com o balango dos trabalhos desenvolvidos e
avaliagdo dos resultados conseguidos face aos objetivos tragados.

4. 0 adjudicatario obriga-se a definir e acompanhar o desenvolvimento de 4 (quatro) agdes de
comunicagao por ano, preferencialmente com a periodicidade de uma agéo por trimestre. O valor
das agdes propostas ndo pode ultrapassar, indicativamente, o valor anual de € 40.000,00€
(quarenta mil euros). As a¢Ges de comunicagdo deverdo ser previamente submetidas a aprovagao
da entidade adjudicante. O valor das agles sera orcamentado casuisticamente e sujeito a
procedimento de contratagdo autonomo, ndo estando incluindo no contrato a celebrar.

5. Os servicos elencados nos nimeros 2 a 4 da presente clausula serdo desenvolvidos nos termos do
Anexo | do caderno de encargos.

6. 0 adjudicatario obriga-se a executar 0s servigos em articulagdo proxima com a MOBI.E e/ou com as
entidades que esta indicar.

7. Naexecucdo do Contrato, o adjudicatario obriga-se a prestar a MOBI.E toda a cooperag&o e todos
0s esclarecimentos necessarios.

8. 0 adjudicatario esta, ainda, obrigado a:

a) Assegurar o cumprimento do objeto da prestagdo de servigos nos termos definidos no presente
caderno de encargos e na legislagdo aplicavel;

b) Executar pontualmente a prestacdo de todos os servigos, com eficacia, cuidado, diligéncia e
competéncia, de modo a responder de forma eficaz as necessidades da MOBI.E;

c) Observar as praticas de mercado inerentes a prestagdo de servicos para que é contratado,
regendo-se sempre pelas mais rigorosas de entre elas;

d) Indicar a MOBI.E o responsavel pelo contrato a celebrar e consequente acompanhamento da
execugao dos servigos;

e) Comunicar antecipadamente a MOBI.E os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestagao de servigos ou cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do
contrato, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos;
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f) Comunicar qualquer alteragdo do prestador de servigos com relevancia para a execugdo do
contrato, designadamente a sua denominagao sacial, 0s seus representantes legais, a sua situagao
juridica e a sua situacdo comercial, bem como a ocorréncia de qualquer das circunstancias
previstas no artigo 55.° do CCP, no decurso da execugdo do contrato;

g) Garantir que durante a vigéncia do contrato cumpre o disposto no anexo |l mencionado na alinea
a)don.1do artigo 81.°do CCP;

h) Cumprir o disposto na clausula 20.%, em matéria de confidencialidade;

i) Entregar a MOBI.E ao longo da execugdo da prestacgdo de servigos objeto do contrato a celebrar,
toda a documentagdo resultante da execucdo do trabalho, em formato eletrdnico editavel, que a
MOBI.E podera reproduzir;

j) O adjudicatario fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados ao pontual e integral cumprimento das suas
obrigagdes previstas no presente caderno de encargos, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula7.2
Apresentacao e aprovagao dos elementos a elaborar ao abrigo do contrato

1. 0 adjudicatario obriga-se a entregar a MOBLE, para respetiva aprovagdo, os elementos previstos no
presente caderno de encargos no prazo razoavel que para o efeito que Ihe for determinado por esta.

2. No prazo de 10 (dez)ias a contar da apresentacgdo dos elementos, a MOBIE procede a respetiva analise,
com vista a verificar se 0s mesmos se adequam ao estabelecido no presente Caderno de Encargos e ao
previsto na proposta analisada.

3. Naanalise a que se refere o niumero anterior, o adjudicatario deve prestar a MOBI.E toda a cooperagéo
e todos os esclarecimentos necessarios.

4. A MOBLE pode solicitar, por escrito, ao adjudicatario a realizacdo das alteragdes e complementos
necessarios para garantir que os elementos apresentados se adequam ao estabelecido no presente
Caderno de Encargos e ao previsto na proposta analisada.

5. 0 adjudicatario obriga-se a realizagdo das alteracGes e complementos referidos no nimero anterior a
sua custa e no prazo razoavel que for determinado pela MOBI.E.

6. Apods a realizacdo das alteragGes e complementos necessarios, a MOBI.E procede a nova analise, nos
termosdon.2.

7. Caso a analise a que se refere 0 n.° 2 comprove a adequagdo dos elementos apresentados ao
estabelecido no presente Caderno de Encargos e ao previsto na proposta analisada, a MOBI.E emite
declaragao de aprovagao.
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CAPITULO 1Nl
OBRIGAGOES DO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 8.
Obrigagdes da MOBLI.E

Constituem obrigacoes da MOBI.E:

W

a) Proceder ao pagamento do prego contratual de acordo com as condigOes previstas na clausula
seguinte;

b) Designar um gestor do contrato, com vista a assegurar uma interligagdo eficaz com o adjudicatario.

Clausula 9.
Preco e condigdoes de pagamento

Pelo fornecimento dos bens e servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do Caderno de Encargos, o Contraente Publico deve pagar ao adjudicatario o
preco constante da Proposta, ndo podendo o mesmo exceder o montante de 120.000,00 (cento e vinte
mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, que corresponde ao preco base. O prego corresponde
a prestacdo regular de servicos de Consultoria de Comunicagdo, RelagGes Publicas e Assessoria
Mediatica, incluindo a apresentagdo de um plano de comunicagdo anual e a defini¢do de 4 (quatro)
acOes de comunicagdo diferenciadas por ano, e ndao pode exceder anualmente o montante de
€40.000,00 (quarenta mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
0 prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico.
N&o havera lugar, em caso algum, a revisdo de pregos.
Os servigos de consultoria regular serdao pagos mensalmente, em prestagdes mensais de igual valor,
sendo 0 pagamento efetuado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da recegdo, pelos servigos da
entidade adjudicante, da respetiva fatura.
As faturas deverao ser remetidas para o enderego de e-mail financeira@mobie.pt, contendo a seguinte
informacao:
a) Procedimento CPIn.° 03/2021
b) Numero de compromisso a indicar pela MOBI.E no contrato a celebrar.

Em caso de discordancia, por parte da MOBI.E, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

A MOBI.E pode compensar os creditos de que seja titular a qualquer titulo sobre o adjudicatario no
ambito do Contrato com quaisquer obrigagdes de pagamento que para o mesmo decorram do Contrato.

10
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Clausula10.2
Fiscalizagao da execugao do contrato, gestor do contrato

1. A MOBLE nomeara no Contrato, nos termos e para os efeitos do artigo 290.°-A do CCP, o Gestor do
Contrato.

2. 0 adjudicatario obriga-se a cooperar com o Gestor do Contrato na prossecugdo das atividades de
acompanhamento do Contrato que este tem a seu cargo, atuando de boa fé e sem reservas.

3. Caso o Gestor do Contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao do Contrato, pode
propor ao adjudicatario que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregdo dos
mesmos.

4. Em caso de subcontratacdo, o adjudicatario assegurara, na celebragdo do correspondente contrato,
que o disposto na presente clausula é igualmente respeitado, com as devidas adaptagdes, pela entidade
subcontratada.

CAPITULOV
CAUCAO

Clausula 11.2
Natureza e acionamento da caugao

1. Para garantia da celebragdo do Contrato e do exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes
legais e contratuais, 0 adjudicatario presta uma caugéo correspondente a 5% (cinco por cento) do prego
contratual, salvo tratando-se de proposta com preco anormalmente baixo, caso em que a caugao
correspondera a 10% (dez por cento) desse prego.

2. A caugdo referida no numero anterior deve ser prestada nos termos previstos no artigo 22.° do
Programa de Concurso.

3. A caugdo pode ser acionada pela MOBIE, independentemente de declaragdo jurisdicional, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo ou para outros efeitos previstos no Contrato.

4. A resolugao do Contrato pela MOBIE, bem como a sua anulagdo ou declaragdo de nulidade, néo
impedem o acionamento da caugao, independentemente de declaragao jurisdicional, quando para isso
haja motivo.

5. A execugdo parcial ou total da caugdo referida nos nUmeros anteriores constitui o adjudicatario na
obrigacdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execugdo, no prazo de 10
(dez) dias apos a notificagdo da MOBI.E para o efeito.

6. Os encargos com a prestacao, manutencao, reforco, reducgdo, execugao ou liberagao da caugao sao da
responsabilidade do adjudicatario.

1
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7. A caucdo sera libertada no prazo de 30 (trinta) dias a contar do cumprimento de todas as obrigagées
objeto do Contrato pelo adjudicatario.

8. 0 prazo previsto no nimero anterior suspende-se caso se encontre pendente de resolucdo qualquer
defeito ou reclamagdo da MOBI.E contra o adjudicatario.

CAPITULO VI
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Clausula122
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial

1. S8o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo, no ambito do
Contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

2. Se a MOBI.E vier a ser demandada por terceiro por ter sido infringido na execugao dos trabalhos objeto
do Contrato qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, tera direito de regresso sobre o
adjudicatario relativamente a todas as despesas que, seja a que titulo for, tiver de suportar em
consequéncia de tal ou tais infragGes.

Clausula 13.2
Direitos de propriedade intelectual ou industrial

1. Sdo propriedade da MOBI.E, para todos os efeitos, podendo este livremente modifica-los e utiliza-los
para quaisquer fins, todos os direitos de propriedade intelectual decorrentes dos bens e servigos objeto
do Contrato.

2. Atitularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais desenvolvidos,
criados, modificados ou personalizados pelo adjudicatario para a MOBI.E, ou pela MOBI.E, ao abrigo do
Contrato, incluindo nomeadamente, mas ndo limitado a, software, escritos, relatorios, esquemas,
desenhos, imagens, fotografias, especificagdes, parametrizagdes, dados em formato eletranico e
tabulag@es, invengdes, inovagBes técnicas, know-how, processos, técnicas, metodos de investigagao,
documentos ou quaisquer outras cria¢Ges, de qualquer natureza ou meio, pertence a MOBI.E ao abrigo
do regime da obra por encomenda e como tal cabendo exclusivamente a esta todos os direitos de
propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se contrapartida suficiente para tal a
remuneragao constante da Proposta.

3. Os elementos abrangidos pelos direitos de propriedade intelectual da MOBI.E n3ao podem ser
transmitidos a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento por parte do
adjudicatario que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do Contrato, salvo se tal for
autorizado expressamente, por escrito, pela MOBI.E.
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1.

0 adjudicatario garante que os seus trabalhadores, colaboradores e subcontratados foram informados
e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre as obras acima indicadas pertencem
exclusivamente a MOBI.E.

As atividades do Adjudicatario levadas a cabo em execugdo do Contrato ndo podem implicar a violagdo
de quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros.

0 adjudicatario ndo pode invocar quaisquer direitos pessoais relativamente a direitos de propriedade
intelectual com vista a obstar ao cumprimento das obrigagdes que para ele decorram do Contrato.

CAPITULO VII
MODIFICACOES SUBJETIVAS, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula14.?
Cessao da posicao contratual e subcontratagao

0 adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes
decorrentes do Contrato sem prévia autorizagao escrita da MOBI.E.

E admitida a subcontratagdo desde que sejam observados os requisitos e limites previstos nos artigos
317.° e 318.° do CCP, podendo a MOBI.E recusar a subcontratagao com os fundamentos previstos no
artigo 320.° do Cadigo.

Nos casos de subcontratacdo, o adjudicatario permanece integralmente responsavel perante a MOBI.E
pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢des contratuais.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatario deve dar imediato conhecimento a MOBI.E
da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados relacionados com a
execugdo do Contrato e prestar-lhe toda a informagao relativa a evolugéo dos mesmos.

Sempre que seja necessario para a avaliagdo do pontual cumprimento e execugéo do Contrato,a MOBILE
podera conhecer todos os subcontratos que o adjudicatario celebrou a propasito do Contrato, devendo,
quando solicitado, fornecer no prazo que Ihe for estipulado copias dos contratos em causa.

Clausula 15.?

Penalidades
Pelo incumprimento imputavel ao adjudicatario das obrigag@es contratuais, a MOBIE pode aplicar
penalidades pecuniarias a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento dos niveis de servigo, nos

termos dosn.’s4e5doAnexo |.
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0 valor acumulado das san¢Ges contratuais pecuniarias ndo pode exceder 20% (vinte por cento) do
preco contratual, nos termos do n.° 2 do artigo 329.° do Cddigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo,
sendo o caso, da aplicagao do n.° 3 do mesmo preceito.

As penalidades pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a MOBI.E exija uma
indemnizag&o pelo dano excedente, nos termos legais aplicaveis.

A aplicagdo de penalidades contratuais é precedida de audiéncia prévia escrita ao cocontratante, o
qual, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificacdo, pode pronunciar-se.

0 valor da sangdo pecuniaria aplicavel a cada incumprimento pode ainda ser satisfeito por meio de
execucdo da caugdo, se o credito caucionado for suficiente para satisfazer o valor apurado para cada

incumprimento.

Clausula16.®
Resolugao por parte da MOBI.E

Para além dos fundamentos previstos no CCP, a MOBI.E reserva-se o direito de resolver o Contrato
sempre que o adjudicatario ndo tenha cumprido as suas obrigagBes contratuais nem sanado a sua
atuacdo se, quando notificado desse facto, nao o fizer dentro do prazo concedido para esse efeito.
Nomeadamente, a MOBI.E pode resolver o Contrato nos seguintes casos:

) Incumprimento definitivo do Contrato por facto imputavel ao adjudicatario;

) Incumprimento, por parte do adjudicatario, de ordens, diretivas ou instrugGes transmitidas no
exercicio do poder de diregdo sobre matéria relativa a execugdo das prestagdes contratuais;

) Se o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagGes que lhe incumbem no
ambito do Contrato;

) Se o adjudicatario se atrasar no cumprimento, total ou parcial, da obrigacdo de assegurar a
aprovagao dos elementos enumerados no Anexo |, por periodo superior a 30 (trinta) dias ou caso o
adjudicatario declare por escrito que o atraso excedera esse prazo;

) Incumprimento pelo adjudicatario de decisGes judiciais ou arbitrais respeitantes ao Contrato;

f)  Nao renovagao do valor da caugdo pelo adjudicatario;

Quando o valor do somatorio das penalidades aplicadas ultrapassar 20% do prego contratual global;
Se o adjudicatario ceder a respetiva posicdo contratual a terceiro ou celebrar qualquer subcontrato
sem autorizagdo prévia da MOBI.E;

Se ocorrer o inicio da fase jurisdicional de um processo de insolvéncia, ou de um processo com fins
analogos, relativamente ao adjudicatario;

Se se verificarem os pressupostos da forga maior, desde que a mesma inviabilize o cumprimento total
ou parcial do Contrato ou implique comprovadamente um atraso no cumprimento de qualquer prazo
superior a 30 (trinta) dias;

k) Seoadjudicatario ndo afetar ao presente Contrato a equipa identificada na Proposta;
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)
3.

1.

Por razOes de interesse publico, nos termos do disposto no artigo 334.° do CCP.

O direito de resolugdo exerce-se mediante declaragdo escrita enviada por correio com aviso de
recegdo ou por meio de transmissdo eletronica (correio eletranico com aviso de entrega), com aviso
prévio de 30 (trinta) dias continuos a contar da verificagéo da violagdo da obrigagdo, e ndo faz cessar
as obrigagGes respeitantes a garantia quando aplicavel, a menos que tal seja determinado pela
MOBI.E.

Clausula 17.2
Indemnizacao por resolugao por parte da MOBI.E

A resolugdo do Contrato pela MOBI.E, nos termos da clausula anterior, implica o pagamento, pelo
adjudicatario, de uma indemnizagdo correspondente a 20% do prego contratual; tratando-se, porém, de
resolugdo com fundamento em forga maior ou em razSes de interesse publico, ndo ha lugar a
indemnizag&o pelo adjudicatario.

Tendo sido aplicadas penalidades moratarias pelo facto que fundamentou a resolugéo, sdo as mesmas
deduzidas na pena por incumprimento definitivo.

A indemnizag&o deve ser paga até 30 (trinta) dias apos a natificagdo do adjudicatario para esse efeito,
podendo a MOBLE, findo esse prazo, executar a garantia prestada para bom e pontual cumprimento do
Contrato.

0 disposto na presente clausula ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que se mostrem
devidas, nem a reclamacgao de indemnizagao por valor superior ao previsto no n.° 1, se para tanto existir
fundamento.

Clausula18.2
Resolugdo por parte do adjudicatario

0 adjudicatario pode resolver o Contrato nos casos previstos na lei, nomeadamente nos termos do
disposto no artigo 332.° do CCP.
0 direito de resolugdo ¢ exercido via judicial, sem prejuizo do disposto no artigo 332.° do CCP.

CAPITULO VIII
FORGA MAIOR
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3.

Clausula19.2
Forga Maior

N&o podem ser aplicadas san¢des contratuais ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento de
qualquer das Partes, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer delas
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagdo, alheias a vontade das Partes, que as mesmas ndo pudessem conhecer ou prever a
data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhes fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

Desde que verificados os requisitos do numero anterior, podem constituir forca maior,
designadamente:

a) Tremoresde terra;

(=)
~~

Inundagoes;

Incéndios;

Epidemias;

Sabotagens;

Embargos ou bloqueios internacionais;
Atos de guerra ou terrorismo;

Motins; e

« h © o O

)

)

i) Determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N4o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte
em que 0s mesmas intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou Gnus que sobre ele
recaiam;

d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagGes do adjudicatario cuja causa, propagacéo ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventosque estejam ou devam estar cobertos por seguras.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

Quando uma das Partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua
forga maior, cabe a esta fazer prova de que ndo se verificam os respetivos pressupostos.

A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
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2.

CAPITULO IX
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 20.2
Sigilo e confidencialidade

0 adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos respeitantes
ao objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informagédo e documentag&o técnica e ndo
técnica, comercial ou outra a que tenha acesso no ambito da sua execugdo, sendo esta obrigacdo
extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as partes envolvam.

Excluem-se do ambito do nUmero anterior, toda a informagdo e a documentagdo que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencgdo pelo adjudicatario ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

0 dever de sigilo mantém-se em vigor até 5 (cinco) anos a contar da cessacdo, por qualquer causa, do
Contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente
a protecdo de segredos comerciais e da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas
coletivas.

Clausula 21.2
Comunicagoes e notificagdes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagGes e comunicagdes entre
as partes, por comunicagdo escrita a outra parte, as comunicag@es entre as partes sdo reduzidas a
escrito e enviadas por e-mail ou por correio postal para os enderecos seguintes:

a) Entidade adjudicante:
comunicacao@mobie.pt

Avenida Eng.° Duarte Pacheco, n.®19, 6.° andar,1070-100 Lisboa

b) Adjudicatario:

Rua , -

Qualquer alteragdo das informagGes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a outra
parte.
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Clausula 222
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras:;

a) Os prazos comegam a contar a partir do momento da comunicagdo da ocorréncia efetuada pela
MOBI.E ao adjudicatario, ndo se incluindo na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a
partir do qual 0 mesmo comega a correr,;

b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo aos sabados, domingos, feriados ou em dia em que o0s
servicos da MOBI.E, por qualquer causa, se encontrem encerrados.

Clausula 23.2
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 24.2
Legislagdo aplicavel

0 contrato € regulado pela legislagdo portuguesa e em tudo o que ndo esteja especialmente previsto no
presente Caderno de Encargos aplica-se o regime previsto no CCP, na sua redagao atual.
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ANEXO |

DESCRIGAO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA DE COMUNICAGAO, RELAGOES PUBLICAS E ASSESSORIA

MEDIATICA, MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

A presente contratacdo prossegue os seguintes objetivos:

a)

Prosseguir com a disseminagdo do conhecimento sobre a mobilidade elétrica e a sua rede,
designadamente as tecnologias e servigos associados e a divulgagao das mensagens baseadas em
valores associados a inovagdo, aoc ambiente, a consciéncia social, ao conforto e a redugéo de
emissoes de COy;

Continuar com a sensibilizagdo das diferentes comunidades relativamente a importancia da
mobilidade elétrica, enquanto alternativa de mobilidade sustentavel, divulgando, nesse contexto, o
seu contributo para o ambiente;

Gerar awareness e familiaridade fazendo com que os stakeholders estratégicos da MOBIE
conhegam a sua realidade e valorizem o seu papel;

Manter o esclarecimento e o apoio dos decisores publicos para a continua dinamizagdo da
mobilidade elétrica;

Reforcar a contribuigdo para a projegdo da imagem internacional de Portugal como pais pioneiro
na mobilidade elétrica e como pais na linha da frente para a redugéo do CO> e da descarbonizagao;
Dar continuidade a politica de comunicagdo corporativa e institucional da MOBI.E, no ambito da
rede de mobilidade elétrica, consubstanciada num conjunto de agGes coerentes e coordenadas,
destinadas a obter maiores niveis de reputagdo e melhores niveis de desempenho e de eficiéncia,
com resultados mais sustentaveis no dominio da mobilidade elétrica;

Reforgar e amplificar a presenga da MOBI.E nas redes sociais, criando uma relagdo de proximidade
com o utilizador da rede Mobi.E e publico em geral;

Promover relacionamentos de proximidade e continuidade com os stakeholders

supramencionados, levando-os a acompanhar a atividade da MOBI.E.

As ag¢des de comunicagdo a desenvolver dirigem-se a um publico-alvo disperso, que seja utilizador ou

potencial utilizador da rede Mobi.E, para além dos agentes de mercado e o publico em geral:
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a) Publico prioritario a abranger/atingir:

e Utilizadores de Veiculos Elétricos (UVE), particulares e empresas.

e Potenciais aderentes ao sistema de Mobilidade Elétrica (particulares e empresas)
b) Parceiros:

e Agentes de Mercado (CEME, OPC, DPC e Fabricantes)
c) Publico Externo de caracter Institucional:

Tutela técnica

e POSEUR
e Fundo Ambiental
e Camaras Municipais (Portugal Continental) e Comunidades Intermunicipais
e InstituicOes governamentais ligadas ao Ambiente
e Associagdes do setor
e Associagdes ambientais
d) Publico Externo de caracter geral:
e Populagéo e cidaddos em geral
e Meios de comunicacdo social (internacionais especializados, nacionais e locais)

e Qutrasaidentificar

1. Consultoria de Comunicagao, Relagdes Publicas e Assessoria Mediatica
As agoes incluem:

a) Apresentagdo de um plano estratégico geral para os trés anos;

b) Apresentacdo de um plano de a¢des de comunicagdo anual: incluindo intervengdes e

acdes no ambito da assessoria mediatica e relagGes publicas, para todos os meios de

comunicagdo - radio, televisdo, imprensa e online, bem como aconselhamento estratégico

para a dinamizagdo das redes sociais e digitais (Facebook, LinkedIn, canal Youtube,

Instagram e site);

c) Definigdo e acompanhamento de agdes de comunicagao trimestrais:

AV. ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6° T:+351212 699 830
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d)

i) Planificagdo de 4 (quatro) agBes externas de visibilidade media
local/regional/nacional/internacional, sendo que uma delas respeita a

comemoragdo do aniversario da MOBI.E;

ii) Em cada agdo devera serindicada a estimativa dos custos, podendo, neste
ambito, ser apresentados cenarios minimo, medio e maximo estimados por agéo
proposta. O valor das agGes propostas nao pode ultrapassar, indicativamente, o
valor anual de € 40.000,00€ (quarenta mil euros). As agOes de comunicagao
deverdo ser previamente submetidas a aprovagdo da entidade adjudicante. O valor
das agOes sera orcamentado casuisticamente e sujeito a procedimento de

contratagdo autonomo, ndo estando incluindo no contrato a celebrar;

iil) Indicagdo do nivel médio do impacto territorial - local/regional, nacional ou
internacional - de cada agao proposta a desenvolver de acordo com os objetivos

tragados;

iv) Acompanhamento das a¢des de comunicagao realizadas, incluindo aquelas que

forem adjudicadas a entidades externas.

v) O nivel de eficacia das acGes e respetivo report deve ser incluido no relatorio do
més imediatamente seguinte a realizagdo da ag&o.
Identificagéo e criagdo de oportunidades de comunicagdo da marca MOBI.E e que visem o
reforco da notoriedade da MOBI.E, S.A. e da rede Mobi.E;
Promogdo de a¢Ges de comunicagdo dirigidas aos stakeholdersestratégicos da MOBI.E;
Assessoria proativa e permanente em todos o0s aspetos da atividade da MOBILE com
potencial mediatico;
Elaboragdo de conteldos para a comunicagdo social;
Gestdo do relacionamento com os orgdos de comunicagdo social impressos, digitais,
online, radios, televisGes e redes sociais, de ambito local, regional, nacional e
internacional, canais digitais e blogs (alguns da especialidade);
Sugerir e desenvolver pegas de design para publicagdo nas redes sociais,
maioritariamente com elementos graficos previamente facultados pela MOBLE, SA. (até

2 imagens por més);
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j)  Enviar/encaminhar a MOBI.E, S.A. os pedidos originais provenientes dos jornalistas;

k) Preparare marcar entrevistas;

I) Agendar e preparar encontros informais com jornalistas;

m) Preparar dossiers tematicos;

n) Gerir pedidos de jornalistas e preparar as correspondentes respostas com base em
informagao facultada pelas entidades;

0) Enviar, com copia a MOBI.E, SA, os comunicados e respostas remetidas aos orgaos de
comunicagdo social;

p) Divulgacao de iniciativas e projetosjunto dos media;

q) Criagdo de documentos de apoio que permitam dar resposta a pedidos de informagao dos
orgdos de comunicagado social e elaborar press releases ou dossiers tematicos, sempre
que deles haja necessidade;

r) Recomendagdo de formas de agdo.

2. Monitorizagao e Avaliacao
A monitorizagao e avaliagao das agdes incluem:

a) Realizagdo de contactos regulares com a MOBI.E através de diversos meios de contacto
paraacompanhamento dos temas;

b) Elaboragdo de relatdrio mensal com o trabalho desenvolvido e resultados alcangados nas
diferentes componentes, o qual deve ser detalhado, contendo notas explicativas dos
resultados/dados apresentados;

c) Realizagdo de balango semestral;

d) Realizagdo de balango anual.

3. Servigos extra fee

Os servigos ndo contemplados no presente Anexo e/ou custos de produgao na implementagao de agdes de
comunicagdo ndo previstas no presente Caderno de Encargos terdo de ser sujeitos a orgamentagao
especifica, sem regime de exclusividade, sendo contratados de acordo com o previsto no Codigo dos

Contratos Publicos.
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4. Niveis de servigo

a) O adjudicatario obriga-se a apresentar o plano estratégico para os trés anos referido no ponto 1)
do presente anexo, no prazo de 30 dias a contar da data do inicio do contrato a celebrar, e a sua
revisdo para um novo periodo de 3 anos nos anos posteriores a contar da data da sua renovagao.

i) Considera-se em incumprimento a partir do 31° dia, inclusive.

i) Averificacdo do incumprimento é automatica e ndo esta dependente de prévia

notificagao.
b) O adjudicatario obriga-se a apresentar plano de agdes de comunicagdo anual, e o respetivo
plano de a¢Bes de trimestral, referidos no ponto 1) do presente anexo, no prazo de 30 dias a contar
da data do inicio do contrato a celebrar. Nos anos seguintes o plano de comunicagdo deve ser
apresentado até 31de outubro.

i) Considera-se em incumprimento a partir do 31° dia, inclusive. Nos anos seguintes

considera-se em incumprimento a partir do dia Util imediatamente a seguir.

i) Averificacdo do incumprimento é automatica e ndo esta dependente de prévia

notificagao.

¢) O adjudicatario obriga-se a definir no plano de a¢des de comunicagdo anual, a apresentar, os
objetivos quantitativos e temporais das agGes a realizar, no ambito dos servigos regulares de
consultoria de comunicagéo, relagGes publicas e assessoria mediatica.

i) Estes objetivos consideram-se incumpridos se ndo forem realizados nas datas

previstas.

i) Averificagdo do incumprimento é automatica e ndo esta dependente de

prévia notificagdo.

5. Penalidades
a) Pelo incumprimento do nivel de servigo previsto nas alineas a) e b) do ponto anterior, sera

aplicada uma penalidade correspondente a:
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i) incumprimento ateé 5 dias, 3% de uma fatura mensal, que sera deduzida no valor da fatura
imediatamente seguinte ao apuramento do incumprimento;
i) incumprimento entre 6 e 10 dias, 5% de uma fatura mensal, que sera deduzida no valor
da fatura imediatamente seguinte ao apuramento do incumprimento;
i) incumprimento entre 11 a 15 dias, 8 % de uma fatura mensal, que sera deduzida no valor
da fatura imediatamente seguinte ao apuramento do incumprimento;
iv) incumprimento de 16 ou mais dias 10% de uma fatura mensal, que sera deduzida no valor
da fatura imediatamente seguinte ao apuramento do incumprimento;
b) O incumprimento do previsto na alinea c) do ponto anterior determina a aplicagdo das
seguintes penalidades:
i) O primeiro incumprimento dara lugar a uma penalidade correspondente a 3% do valor
contratual;
ii) Um segundo incumprimento dara lugar a uma penalidade correspondente a 6% do valor
contratual;
iii) Um terceiro incumprimento na realizagdo das agdes dara lugar a uma penalidade

correspondente a 10% do valor contratual.
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